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“创新”是企业迎接挑战的唯一选择

创新是企业持续发展的动力

企
业
发
展

德鲁克：“企业的主要功能是创新”

知识积累是创新的源泉

创新点
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ERP之外的业务协同是企业积累和创新的新增长点

管理平台

以结构化的内容为主

承载平台

以非结构化的内容为主
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作业 管理 决策

营销管理营销管理

销售管理销售管理

研发管理研发管理
供应链系统

SCM

短信短信 邮件系统邮件系统 GPRSGPRS 彩信彩信
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Business Process Improvement

Marketing & Sales

Referentials

Key Process Improvement BB PPDD
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BB DD
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Management Information Mgmt

Decision Supporting SystemDecision Supporting System
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Functional Transaction

ee--PRPR
PP ee--ConsultantConsultant

ee--ContractContractee--ReimbursementReimbursement
PPBB DD

BB
HR HR MISHR MISPP

ERP之外的业务协同是企业积累与创新的新增长点

传统ERP/CRM/PDM
领域的成熟应用

客户全生

命周期管理

和谐会议
管理体系

销售过程

标准化管理

季节主线
管理

虚拟团队

管理
项目管理

知识管理
计划任务

管理
IT运维管理 需求管理 资源管理

服务管理

管理驾驶舱 协同办公 费用管理 营销管理 目标管理 费用管理

创新管理 目标管理 绩效管理 集团管控 问题管理 ……

协同知识管理领域的
积累与创新
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积累、创新、信息技术是密不可分的体系

在一平方米的地方挖一公里深
某大型快速消费品集团：研发部门要采集产品改进的需求和创意。

十年前：没有需求和创意的收集。

五年前：每半年搜集一次，组织基层的销售人员和经销伙伴来填写。
• 基层人员感觉到一时想不起什么，平时对产品的改进抱怨都想不全了，所以匆匆填写交差了事。

• 同时基层人员继续抱怨：“总是发那么多表要我们填”、“产品有那么多地方要改进”。。。

两年前：聘请市场调查公司，进行需求和创新的收集。
• 研发人员：总体情况还可以，但是对于部分客户的需求描述不够专业。
• 基层人员：我只要参加访谈就可以了，不用作书面的报告。

• 管理层：投入成本高，无法持续的进行需求和创新的收集。

目前： ……
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目前
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流程捆表单－－必填字段、范例
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销售过程标准化工具箱
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对于研发，所需要的信息怎么共享：知识地图
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ERP之外的业务协同是企业积累与创新的新增长点

传统ERP/CRM/PDM
领域的成熟应用

客户全生

命周期管理

和谐会议
管理体系

销售过程

标准化管理

季节主线
管理

虚拟团队

管理
项目管理

知识管理
计划任务

管理
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协同知识管理领域的
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议程

第一部分 创新与积累！在ERP之外

第二部分 决胜！在ERP之外
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他们在ERP之外成功：广东移动集团客户部案例

哈佛商业评论
2007年第5期

服务工作标准化服务工作标准化
•集团客户基本信息管理
•客户拜访
•咨询服务
•网络优化服务
•业务投诉处理

虚拟团队管理虚拟团队管理
•虚拟团队的文档管理
•虚拟团队的人员管理
•虚拟团队的工作分解
•虚拟团队的协作
•虚拟团队的专家问答

四库全书四库全书
•客户需求库
•信息化专家库
•解决方案库
•合作伙伴库

项目管理项目管理
•信息化拓展项目管理
•产品开发项目
•资费制定项目
•营销策划项目
•行业信息化活动项目
•重要活动项目

中国移动广东公司总经理徐龙十分重视集团大客户的信息化工作，为了能更
有效的为集团客户提供针对性的行业客户方案，2005年8月成立了集团客户部，专门
负责集团大客户的移动信息化解决方案。

中国移动广东公司创造性的将项目管理的理念融入到集团客户管理的各项工作

中，沉淀最佳的业务推广方法，完善集团客户线条内的知识经验分享。并与上海源天
软件有限公司共同建设了集团客户协同运营知识管理平台（corporate customer 
dept. co-operation  knowledge management system，简称CCOS）。中国移动广东
公司通过CCOS来系统地重点管理全省的集团客户，首先在中国移动广东公司范围内试
行，并逐步在各个市公司推广应用，项目建设从2006年7月份开始至今。
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项目管理、流程管理、知识管理的创新应用

“1+1+1”的创新应用

•企业运营项目化
•项目管理流程化
•流程管理知识化
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企业运作项目化

项目管理过程模板化，有利于管理规范和项目经验的沉淀项目管理过程模板化，有利于管理规范和项目经验的沉淀
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项目管理流程化

1.项目立项1.项目立项

2.项目任务分解2.项目任务分解

3.项目中的核心任务以流程驱动3.项目中的核心任务以流程驱动
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流程管理知识化

常用知识地图，提高使用者日常工作效率常用知识地图，提高使用者日常工作效率

多类知识地图多类知识地图

静态部分存
放最佳实践

静态部分存
放最佳实践

动态部分抽
取最新文档

动态部分抽
取最新文档

相关项目

相关项目推进情况

常规流程与参考模版

常用流程

常用的文档模版

业务通知

业务通知发布

相关团队成员

成员交流

成员
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他们在ERP之外成功：

哈佛商业评论
2007年第6期

红蜻蜓是国内领先的皮鞋研供销企业，它根据行业特点和企业自身能力，
在运营中采用一年运作6个产品季（即一年向市场集中提供次6次不同产
品），这就意味着每年要进行6次产品研发、生产、物流和针对不同产品
的市场销售，其运作的复杂度可想而知。

我们希望能帮助红蜻蜓解决在运营中面临的业务方面和组织方面的问

题：
业务方面：每个产品季提供的产品未能很好地满足市场需求；销售终

端补货不及时；生产库存高。
组织方面：多个产品季的产品交叉上市，造成多个环节重叠，导致工

作流程混乱；在实际工作中各职能职责划分不清晰；组织中人才的培养无
延续性。

季节主线
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多个产品季建立在单个产品季运作的基础上

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

产品组织(2个月) 销售推广(2个月) 总结考核
(1个月)

开发(2个月) 评审订货
(1周) 产品组织(2个月) 销售推广(2个月) 总结考核

(1个月)

产品开发(2个月) 评审订货
(1周) 产品组织(2个月) 销售推广(2个月) 总结考核

(1个月)
产品研发准备

(1.5个月)

需求分析
(1个月) 产品开发(2个月) 评审订货

(1周) 产品组织(2个月) 销售推广(2个月) 总结考核
(1个月)

产品研发准备
(1.5个月)

需求分析
(1个月) 产品开发(2个月) 评审订货

(1周) 产品组织(2个月) 销售推广(2个月) 总结考核
(1个月)

产品研发准备
(1.5个月)

需求分析
(1个月) 产品开发(2个月) 评审订货

(1周) 产品组织(2个月) 销售推广(2个月) 总结
(1

产品研发准备
(1.5个月)

需求分析
(1个月) 产品开发(2个月) 评审订货

(1周) 产品组织(2个月) 销
产品研发准备

(1.5个月)

需求分析
(1个月) 产品开发(2个月) 评审订货

(1周) 产
产品研发准备

(1.5个月)

需求分析
(1个月) 产品开

产品研发准备
(1.5个月)

需求分析
(1个月)

产

12月

销售推广(2个月) 总结考核
(1个月) 2006年冬季

2007年冬春季

2007年春夏季

2007年夏季

2007年夏秋季
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最终季节主线计划管理体系在HOPS中得到落实
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通过对任务内容、时间和责任人的界定，HOPS系统地管理了复杂产品

季中的各项子任务
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源天简介

I 上海源天软件有限公司是一家专业从事企业级协同知识管理软件
产品和应用解决方案的研发、销售及实施的高科技企业。公司由
海归高级管理人才、管理咨询专家、软件开发资深工程师共同创
建和管理。

II
做为高端协同知识管理市场的领导者，源天公司一直秉承国际
接轨的管理理念和创新专业的服务精神，多年深入的本土实践
打造出了全球领先的协同知识管理整体解决方案。
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源天服务网络

源天遍布全国各重点省份、直辖市的20余家分支机构为客户提供7×24的贴身服务

广州

武汉

济南

北京

青岛

桂林

重庆

成都 上海

深圳

苏州
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源天行业客户伙伴

会师所行业

咨询行业

通信行业
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源天行业客户伙伴

制造业

其他行业
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企业信息系统

以ERP为核心的业务系统 以CKMS为核心的管理系
统
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客户全生

命周期管理

和谐会议
管理体系

销售过程

标准化管理

季节主线
管理

虚拟团队

管理
项目管理

知识管理
计划任务

管理
IT运维管理 需求管理 资源管理

服务管理

管理驾驶舱 协同办公 费用管理 营销管理 目标管理 信息门户

创新管理 目标管理 绩效管理 集团管控 问题管理 ……

协同知识管理领域的
积累与创新

源天软件协助您实现ERP之外

的管理创新
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